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Wykonawcy ubiegajacy sie
o udzielenie zamoéwienia

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamo6wienia publicznego prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego na kompleksowe przygotowanie i realizacje akji
promocyjnej ,,REVEAL POLAND TO YOUR FRIENDS”.

ODPOWIEDZI NA PYTANIA

Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 ze zm.), Zamawiajacy przekazuje ponizej
odpowiedzi na pytania, ktére wptynety od wykonawcow.

Pytanie 1
Czy Wykonawca ma mozliwo$¢ przedstawienia jedynie jednej koncepcji (linii kreatywnej)
konkursu?

Odpowiedz 1
Tak, Wykonawca ma mozliwo$¢ przedstawienia jedynie jednej koncepcji.

Pytanie 2
Czy prezentacja ma dotyczy¢ jedynie koncepcji, zatozen konkursu i odstonowej kampanii
zasiegowej?

Odpowiedz 2

Prezentacja ma dotyczy¢ tych wszystkich zagadnien, ktére sa zwigzane z zaplanowaniem,
realizacjg i podsumowaniem konkursu oraz z nagrodzeniem zwyciezcoOw. Obszary poruszone
w pytaniu zawierajg sie w zakresie prac nie wypetniajgc go w 100%.

Pytanie 3
Czy Oferent ma mozliwosé proponowania dziatan dodatkowych w ramach kampanii
(wspierajacych konkurs)?

Odpowiedz 3

Tak, oferent ma taka mozliwo$é. Jednocze$nie nalezy zaakceptowac fakt, ze Zamawiajgcy
dysponuje tylko takimi $rodkami, ktére sa podane w SIWZ. A takze to, Ze nadrzednym celem jest
zmaksymalizowanie wartosci KPI.

Pytanie 4

Czy wstepne hasto przewodnie linii kreatywnej ma by¢ zwigzane z wskazanym hastem ,REVEAL
POLAND TO YOUR FRIENDS"?



Odpowiedz 4

Hasto przewodnie jak i cata linia kreatywna ma jak najefektywniej zacheca¢ do udziatu
w konkursie. Jest wskazane, aby bylo ono zwigzane z ,Reveal Poland to your Friends”. Istotne jest
to, ze tresci, ktére beda publikowane maja zachecaé/ odkrywac Polske przed zagranicznymi
znajomymi Polonuséw. | ten aspekt musi odpowiednio wybrzmie¢ zaréwno w linii kreatywnej jak
i w treSci postow czy contencie na ktérym konkurs bedzie oparty. Wazne jest takze to, ze
Zamawiajacy planuje realizacje kampanii w kolejnych latach: wartoscia dodang bedzie zatem to,
czy hasto bedzie mogto by¢ uzywane w nastepnych odstonach konkursu.

Pytanie 5:
Czy w ramach projektu Zamawiajacy wymaga stworzenia strony - Landing Page’a konkursowego
z rankingiem? Czy nalezy to do rekomendacji Oferenta?

Odpowiedz 5
Tak, Zamawiajagcy wymaga, ze Wykonawca stworzy LP zawierajagcy wszystkie niezbedne
elementy konieczne do przeprowadzenia konkursu.

Pytanie 6:
W jakiej formie mamy przedstawi¢ idee kreatywna konkursu? Jedynie w formie opisowe;j?

OdpowiedzZ 6

Zamawiajacy zaktada, ze linia kreatywna przybierze forme jak najbardziej zblizona do ostatecznej
wersji, ze bedzie jak najmniej poprawek po wyborze Wykonawcy. Sam opis bez wizualizacji moze
nie pozwoli¢ Zamawiajagcemu wiasciwie oceni¢ linie kreatywna.

Pytanie 7
Czy Zamawiajacy oczekuje propozycji kreacji? Key Visual akcji? Inne?

Odpowiedz 7
Odpowiedz jak na pytanie 6.

Pytanie 8

Czy Zamawiajagcy dopuszcza aby konkurs odbyl sie jedynie na platformie Instagram?
(rekomendowany kanat ze wzgledu na mozliwo$¢ monitorowania przebiegu konkursu
i monitorowania wszystkich hashtagéw)

Odpowiedz 8

Zamawiajacy wymienit Facebook jako rekomendowany kanal. Jednoczesnie nie zamyka
mozliwos$ci oparcia kampanii o inne SM o ile spelnione beda inne przestanki takie jak: zasieg
medium, zdolno$¢ do dotarcia do grup celowych, mozliwo$¢ dotaczania hasztagdéw, mozliwosé
monitorowania przebiegu kampanii, mozliwo$¢ wchodzenia internautéw w interakcje z osobami
biorgcymi udziat w konkursie, mozliwoé¢ eliminacji dziatan niepozadanych itd.

Pytanie 9

Czy Zamawiajacy dopuszcza jedynie aby konkurs byt prowadzony na Facebooku + Instagramie?
Odpowiedz 9

Odpowiedz jak na pytanie 8. Dodatkowo: musi wystapi¢ sytuacja, w ktérej rekomendowane przez
Wykonawce KPI bedzie mozna bez zadnych watpliwos$ci poréwnywaé miedzy dwoma/kilkoma
platformami.



Pytanie 10

W SIZW w kryteriach oceny znalazt sie zapis: ,Ocenie podlega¢ bedzie to w jaki sposéb
Wykonawca wskaze, zZe che¢ wziecia udzialu w konkursie bedzie wyrazona w spos6b bezposredni
i jednocze$nie w taki sposdb, ktéry nie bedzie zniechecal do wziecia udziatu w konkursie
(z uwzglednieniem wymagan RODO i ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych).” - co
Zamawiajgcy ma na mysli? Prosba o uszczegétowienie - jak mamy to wskazac?

Odpowiedz 10

Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca opisze/przedstawi graficznie/zaprojektuje sposéb, w jaki
internauci beda mogli zapisywac sie do konkursu. Wazne dla Zamawiajacego jest to, Zeby
Wykonawca znalazt taki sposéb, ktory bedzie jak najbardziej przyjazny dla internauty
a jednoczes$nie bedzie zbierat konieczng liczbe informacji.

Pytanie 11
Czy Zamawiajacy okresla max. budzet jaki Wykonawca moze przeznaczy¢ na zakup nagrod?

Odpowiedz 11
Zamawiajacy nie okreslit takiego budzetu. Rekomendacja lezy po stronie Wykonawcy.

Pytanie 12
Czy o ilosci i warto$ci nagréd moze zadecydowac sam Oferent?

Odpowiedz 12
Tak, o ile bedzie to wiadome przed rozpoczeciem konkursu (czyli Wykonawca musi te propozycje
przedstawic¢ w swojej ofercie oraz zapisa¢ jg w regulaminie konkursu).

Pytanie 13
Czy konieczne jest uwzglednienie nagréd w formie przelotéw lotniczych do Polski? Czy moga by¢
to tez nagrody materialne?

Odpowiedz 13

Zamawiajacy zostawia dowolno$¢ Wykonawcy co do nagrody/nagrdd, ktére bedg przyznawane
pod warunkiem, zZe bedg one odpowiednio motywowaty do wziecia udziatu w konkursie. Zaréwno
nagroda jak i linia kreatywna czy inne elementy konkursu majg pozwala¢ na jak najpeiniejsze
odkrycie Polski przed zagranicznymi znajomymi oséb bioracych udziat w konkursie.

Pytanie 14
Czy ptatna komunikacja konkursowa moze by¢ prowadzona jedynie w jednym kraju? Czy Oferent
moze zarekomendowac¢ wiekszg ilos¢ rynkow?

Odpowiedz 14

Tak, ptatna komunikacja moze by¢ prowadzona w jednym kraju. Oczywiscie Wykonawca moze
zaproponowa¢ wieksza liczbe krajow. Wazne jest wlasciwe uzasadnienie wyboru danego
panstwa/panstw. Prosze pamieta¢, ze praca na wielu rynkach jednoczesnie wiaze sie z de facto
prowadzeniem kilku kampanii jednoczesnie co oznacza, ze dla kazdego z panstw nalezy
przygotowal argumentacje zwigzang z grupg celowa, linig kreatywna, wielkoscia budzety,
generowanymi zasiegami, wielkoscig osigganego KPI itd.

Pytanie 15

Czy sg rynki na ktérych Zamawiajgcemu zalezy najbardziej? Czy wybdér rynkéw nalezy do
rekomendacji Oferenta?

Odpowiedz 15

Najwazniejsze rynki (od najwazniejszego do najmniej waznego) dla Zamawiajacego to USA,
UK+Iralndia, Kanada, Australia.



Pytanie 16

Wskaznikiem sukcesu jest min. 2 000 postow z wskazanymi hashtagami - czy tre$¢ postow jest
dowolna? Czy moze to by¢ dowolny content - tekst, zdjecie, video - w zalezno$ci od przyjetej przez
Oferenta koncepcji konkursu?

Odpowiedz 16

Wykonawca ma dowolno$¢ jesli chodzi o rekomendacje tresci postéw czy charakteru contentu.
Jednocze$nie Zamawiajgcy bedzie oceniat mechanike konkursu, czy jest angazujgcy.
W konkursie zwyciezy ten z internautéw, ktéry - przez publikacje tresci bioracych udziat
w konkursie - wygeneruje najwiekszg liczbe akcji socialowych u oséb, ktére ma wsréd swoich
znajomych w social mediach. Zatem ma istotne znaczenie jakie bedga tresci postéw czy charakter
contentu, ktére beda braty udzial w konkursie. Wazne bedzie tez to, w jaki sposéb Wykonawca
opisze ten aspekt konkursu w regulaminie w tym takie zabezpieczy przed poruszaniem
w postach/contencie tresci uwazanych za niewlasciwe np. polityka, przemoc, sex, choroby,
intymnosc¢ itp. Prosze tez zwréci¢ uwage na odpowiedz na pytanie 4.

Pytanie 17

Czy w przypadku niedowiezienia deklarowanej ilosci opublikowanych w ramach konkursu
postow z wskazanymi hashtagami (KPI) wynagrodzenie Wykonawcy zostang pomniejszone
0 20% catkowitego wynagrodzenia?

Odpowiedz 17

20% kara zwigzana jest z sytuacja, gdy Wykonawca odstapi od wyptacenia nagrody dla zwyciezcy
oraz w sytuacji, gdy dopusci do tego, ze w konkursie dla Polonii pojawia sie niepozadane dziatania
opisane w Istotnych Postanowieniach Umowy (IPU). Oba te przypadki zostaly specjalnie
uwypuklone w IPU przez Zamawiajacego, aby wyraZnie podkresli¢, jak bardzo jest istotne, aby
konkurs odbyt sie w jak najlepszych warunkach a wreczenie nagrody byto niezagrozone.

Pytanie 18:

We have recently come across your tender "Comprehensive preparation and implementation of
the promotional campaign reveal poland to your friends".

As a tourism and travel specialist digital agency with hundreds of social media campaigns
delivered in English speaking markets, we would be keen to apply for this tender.

Could you kindly send us the original tender documents and please also clarify if you are inviting
bids from agencies outside Poland?

Odpowiedz 18

Zgodnie z polskim prawem nie ma formalnych przeszkdd, aby zagraniczna firma mogta wzia¢
udziat w przetargu. Nalezy rowniez zauwazy¢, ze wszelka korespondencja, dokumenty, umowy
itp. sa przygotowywane w jezyku polskim. Réwniez umowa pomigdzy Polskg Organizacjg
Turystyczng (POT) a zwycieska spétka bedzie podlega¢ prawu polskiemu, jedynym wtasciwym
sadem bedzie polski sad powszechny wlasciwy miejscowo dla siedziby POT.

According to Polish law there are no formal obstacles for any foreign company to take a part in
the tender. Please be also noted, that all correspondence, documents, contract etc are prepared in
Polish. Alosthe contract between Polish Tourism Organisation (POT) and winning company will
be governed by polish law, the only competent court having jurisdiction will be the Polish common
court of with territorial jurisdiction according to residence of POT.

Odpowiedzi na pytania nie stanowi modyfikacji tresci Ogtoszenia oraz SIWZ.
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